i rawson
consulling

Presentacion Division
PYMES

Noviembre, 2009

___________________________________________________________________________________________________________________________



i rawson
consubiing

Este documento contiene informacion y material
confidencial propiedad de Rawson Consulting. Los
materiales, ideas y conceptos contenidos no
deberan ser divulgados o utilizados fuera de su
organizacion. No esta permitido su reproduccion
total o parcial ni su uso con otras organizaciones
para ningun otro proposito, excepto autorizacion
previa por escrito.
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Un antes y un
despues

A mediados de 2004, un grupo de
profesionales de las Tl decidieron crear un lugar de
trabajo que ofreciese todo lo bueno de aquellas empresas
por las que habian pasado. Su objetivo: la plena
satisfaccion del cliente basada en la plena satisfaccion
del técnico. Lo que hasta aquel momento habia sido un
proyecto se materializa en la empresa que es RAWSON
CONSULTING manteniendo presente de manera continua
a su principal activo, el Trabajador.
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i En la actualidad, con una plantilla estable

: que ronda los 90 trabajadores, y sedes en Madrid,
B Barcelona, Santiago de Compostela y Lisboa, les ofrece

| todos los valores que usted necesita, alta especializacion

: de los técnicos, gestion de nuestros empleados y

: participacion en una carrera disefada para incrementar

: su formacién, conocimientos y responsabilidad, tarifas

: competitivas basadas en una estructura de costes

: optimizada, calidad, comportamiento ético vy

: profesionalidad.
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Division PYMES

La Division PYMES de Rawson Consulting se crea
como una iniciativa para poner a disposicion de las empresas en
expansion todo el conocimiento adquirido por nuestro equipo
en los proyectos realizados en grandes clientes.

Con una filosofia de proveer del mejor valor al
menor coste, creamos una oferta de servicios completamente
nueva y exclusivamente orientada a las PYMES, cubriendo las
necesidades que nuestros técnicos han detectado y solucionado
a lo largo de los anos. Gracias a ello tenemos un profundo
conocimiento de las inquietudes que afectan a las PYMES de
hoy en dia.

Rawson Consulting pone a disposicion de su
division PYMES todas sus herramientas originalmente
destinadas a grandes proyectos. Esto hace que podamos
ofrecer servicios de gran valor afadido a precios muy
competitivos. Las asociaciones con los principales fabricantes y
distribuidores de hardware y software benefician también a
nuestros clientes PYMES permitiéndoles acceder a ofertas
exclusivas.
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El pilar central de toda buena relacion de mejora
de negocio es disponer de una atencion rapida y eficaz.
Nuestro equipo de técnicos esta disponible para atender todas
las incidencias que puedan surgir en su dia a dia laboral,
desde las mas basicas a las mas urgentes.

Offering

Podemos mantener un amplio abanico de
hardware y software, y en caso de que tenga aplicaciones
especificas para su negocio, nuestros técnicos hablaran con el
servicio de soporte por usted, de manera que el problema
quede resuelto en el menor tiempo posible.

Si tiene hardware en garantia, nosotros
gestionamos sus RMA's. Si la reparacion va a llevar mas tiempo
del imprescindible, podemos ofrecerle equipos de sustitucion
para sobremesas y portatiles, minimizando el impacto en la
productividad. Para aquellos equipos fuera de garantia que aun
desee reparar, tenemos socios especializados que repararan
la electronica de portatiles, impresoras, proyectores,
monitores...

Por ultimo, podemos encargarnos de gestionar sus
servicios de alojamiento web y correo electrénico, realizando
las operaciones de registro de dominios, contratacion de
espacio web, alta/baja de direcciones de correo electroénico...

Soporte y Mantenimiento
Informatico
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Gestion de Incidencias

Disponemos de un robusto sistema de gestion de
incidencias basado en web, en el cual sus usuarios podran
comprobar en cualquier momento como avanza la resolucion
de los problemas.

Los usuarios pueden notificar las incidencias via
web o via telefonica. Nada mas recibirse la notificacion, se
generara un identificador Unico para la solicitud de soporte con
el que el usuario puede ver todo el historial de la resolucién.

En cuanto nuestros técnicos reciben el aviso, se
ponen en contacto para intentar resolver el problema de
forma telefénica, tomando el control del equipo de manera
remota si fuera necesario. Si no fuera posible resolver el
problema de manera remota, se escala la incidencia a nuestros
técnicos de campo que se desplazaran a sus instalaciones en
el menor tiempo posible.

ilrawso n
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Sistema de gestion de incidencias

Usuario [ ]
Contrasefial |
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Venta de Hardware y Software

© Rawson Consulting, 2009

Como Partners de Dell, podemos ofrecerle un
amplio rango de equipos de oficina adaptados a las
necesidades especificas de su negocio. Las opciones de
garantia y de renting le aseguran un exhaustivo control de los
costes, sin gastos imprevistos.

Le asesoramos a la hora de adquirir y dimensionar
el hardware que necesite, y si lo desea podemos proveerle de
aquellos recambios que necesite para su parque informatico.

Respecto a seguridad, nos hemos asociado con
SOPHOS para ofrecer una suite completa de seguridad,
incluyendo Antimalware, Antispam, Firewall, Cifrado de datos,
Control de Dispositivos , Control de aplicaciones... Todo ello
integrado en un solo paquete y una sola aplicacién.

recisTEReD . SOPHOS Agu
PARTNER oo [AS




i rawson
consundling

Rawson Consulting puede ayudarle en aquellas
necesidades especificas que puedan surgir, siempre con el
objetivo de la mayor satisfaccion y la maxima profesionalidad.

Disponemos de técnicos en instalacion de redes
que pueden planificar y preparar su nueva oficina para que este
todo listo cuando realice el cambio.

Tenemos un departamento de desarrollo experto
en tecnologias Java y .NET, con anos de experiencia en diseno
de aplicaciones empresariales. Trabajando junto a nuestros
disenadores profesionales pueden ayudarle a hacer realidad
esa aplicacion que no encuentra o a darle un nuevo estilo a la
web de su empresa.

Nuestro departamento de seguridad puede
colaborar con su negocio para cumplir la LOPD, o simplemente
para comprobar el nivel de seguridad de sus sistemas
informaticos.

Si esta interesado en cualquiera de estos
servicios, diganoslo y un comercial experto se pondra en
contacto con usted para confeccionar una oferta.

Servicios Profesionales
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PrO OS’C’O” El servicio se presenta en paquetes de horas
mensuales de atencion presencial contratadas, tarificadas en
fracciones de media hora. Una vez consumidas las horas

V4 o
Economlca contratadas, se podra seguir disfrutando del servicio con un

coste de 38 € la hora. Las horas no consumidas no seran

acumulables.
Paquete Precio* Recomendado Para
8 Horas 278,40 € 1 a 5 Equipos
16 Horas 554,40 € 6 a 15 Equipos
32 Horas 939,60 € 16 a 30 Equipos
*Los precios marcados no incluyen IVA

Servicios incluidos:

- Resolucion de incidencias de hardware* y software**.

- Visita mensual de mantenimiento preventivo (Opcional)

- Hasta media hora de asistencia remota por incidencia.

- Gestion de RMAs de equipos en garantia y reparaciones de
electronica.

- Cesion de hasta dos equipos*** de sustitucion simultaneos.

- Gestion de los servicios de correo y alojamiento.

* Sustitucion de piezas defectuosas
** Requiere un contrato de soporte con el fabricante del software
*** Modelos Dell D520 y Dell D830 con 2Gb de RAM
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~ . = Especializacion
va lor A nad’ do » Nuestros profesionales tienen una amplia experiencia
y certificaciones oficiales

= Tarifas

> Estructura de costes optimizada. Nuestros costes
estructurales se centran en la seleccion y gestion de
nuestros profesionales.

= Rotacion

> Muy buena gestion de nuestros empleados.
Participacion en una carrera disenada para
incrementar su  formaciéon, conocimientos vy
responsabilidad

= Rapidez
> Incorporacion de profesionales agil y eficaz

=  Profesionalidad

> Desarrollo de un comportamiento ético hacia los
empleados y hacia los clientes.

= (Calidad

> Nuestra experiencia profesional nos permite operar
acorde a los estandares internacionales ITIL e ISO

= Consultoria Tecnologica

» Gestionamos los conocimientos de toda nuestra
experiencia profesional para aportar valor anadido a
nuestros clientes
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Rawson
Consulting en
numeros
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CO nS u l t i ng e n i Inicio de la actividad empresarial: Julio - 2004
numeros

3.750 €

3.250 €
)
| Q 3.000¢€
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L=
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: I.E 2.000 €

1.000 €

0€

Facturacion
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CO nS u l t i ng e n i Inicio de la actividad empresarial: Julio - 2004
numeros
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Rawson Consulting
en Espana y
Portugal

Madrid
C/ Francisco Gervas 12, Primera Planta
28020 Madrid

Catalufa
Diagonal 640 62 planta

08017Barcelona

Rua Fernando de Casas
Novoa 37 Portal A 22B
15703 Santiago

Portugal
Rua Sao Filipe Néri 27
4°Esq

i Galicia
i 1250-225 Lisboa
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